Compensacion, motivacion y talento...

Claves para un mundo en transformacion




laseguridad social, entre otras.

Siaello sumamos el envejecimiento de la poblacion causado por las bajas tasas de natalidad desde la década de los 80
y el aumento de la esperanza de vida media, el resultado lo tenemos delante de los ojos. Compleja situacion para
resolveracortoy medio plazo.

Segun menciona el informe de la OIT sobre “Tendencias mundiales para el empleo 2013”, 28 millones de personas
perdieron su empleo desde el estallido de la crisis; el debilitamiento del mercado laboral es considerable,... en fin, el
panorama es desoladory obliga a buscar medidas que encaminen la situacion.

En Europa existen tendencias comunes que se resumen en la revision de los sistemas de proteccién publica, como es
la sanidad y las pensiones jubilatorias; el fuerte control de costes; los salarios estan congelados y/o a la bajay a ello
sumamos una tasa de desempleo superior al 25% en Espaia. Los aumentos salariales —si es que se producen- estan
ligados ala productividad y al concepto cada vez mas extendido de retribucién flexible...

Y ante este panorama de tan importante transformacion, desde las perspectivas analizadas, ¢ cémo compensar, cémo
motivar, como atraer y retener el talento? é qué férmulas aplicamos para seguir adelante? ¢ como se esta moviendoy
hacia donde puede evolucionar el mercado laboral en este contexto?

Algo si esta claro: no existe una “férmula magica” de planes de remuneracion y motivacion iguales para todas las
empresas en todos los paises. Y esto lo hemos observado en los diferentes casos planteados por excelentes
profesionales expertos en comportamiento humano durante la celebracion de la Il Cumbre de Compensaciones y
Beneficios Adicionales en Montevideo.

La pauta mds comun y extendida a ambos lados del océano es el sistema de compensacién total, basado en la
flexibilidad y la adaptacion a los diferentes entornos nacionales. Y en este contexto tiene sentido el salario emocional
que incluye los conceptos de motivacion, reconocimiento, beneficios sociales y conciliacion como elementos clave
para la satisfaccién del colaboradorylaidea de que no sélo es salario lo que se recibe en cada némina.

Evidentemente, en el caso espafol el salario emocional tiene mayor aceptacion ante la recesiéon econdmica, pero
esencialmente es una evolucién del mercado laboral hacia aspectos intangibles que condicionan la motivaciony, en
consecuencia, puede atraer y retener el talento en la organizacion. Todo ello, por supuesto, adaptado al ciclo de
evoluciony altamano de laempresay alacomposicién demografica de los empleados de la misma.

Esto lo resume Santiago Solanas, CEO de Sage Spain, para quien “el mejor contrato que una persona puede tener con
laempresa es el contrato emocional, no el legal”

Pero ¢como influyen la compensacidn y la motivacion en el talento? En mi opinion, siempre el talento buscara viasy
espacios donde actuarydesarrollarse para la realizacion de la persona en sus objetivos vitales.

La motivacién ayudard y retroalimentara al talento. La remuneracidn condicionard la motivacidny, en consecuencia,
la actuacion del talento. Si bien el talento no se pierde, una mala remuneracion y la desmotivacion conspiran contra el
plenorendimiento de las capacidades de la persona.

Aungue no exista una ecuacion matematica para guiarnos en este mundo en transformacion, como especialistas en
comportamiento humano, debemos identificar y cultivar el talento de nuestros colaboradores, asi como motivarlos
para que aporten lo mejor de su potencial.

Ofrecer opciones flexibles y atender las expectativas personales conseguira una importante motivacion, logrando que
cada persona entienda que su trabajo tiene sentido en la organizaciony que, como tal, es valorado.
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